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Checkliste für Reflexion und Selbstevaluation. Grundlage für „HPK-IHP1“ 

 

 

Dimension: Prozess; Variable: Inhalt,  Indikatoren:   

 Verwirklicht Verbesserungs- 

potential 

Nicht 

ange-

strebt 

Inhalte 

Die HPK klärt die Hilfebedarfe in allen Lebensbereichen □ □ □ 

Die HPK achtet auf die Realisierung vorrangiger Leistungsansprü-

che   
□ □ □ 

Die HPK findet bei komplexen oder noch ungeklärten Hilfebedar-

fen in jedem Fall zumindest eine Übergangslösung zur Bedarfsde-

ckung   

□ □ □ 

Die HPK ordnet bei komplexen Hilfebedarfen im Einzelfall die Hil-

fen den in Frage kommenden Leistungsträgern zu 
□ □ □ 

Die HPK klärt die Unterstützung von Leistungsberechtigten bei der 

Erlangung von Leistungen anderer Träger 
□ □ □ 

Die HPK gibt auf der Grundlage ihrer Erkenntnisse Hinweise zur 

Qualität der Leistungserbringung 
□ □ □ 

Gesprächsrahmen 

Es ist ausreichend Zeit für die Gespräche vorgesehen   □ □ □ 

Personenzentrierung 

Die Hilfepläne sind allen Teilnehmern bekannt  □ □ □ 

Das Gespräch berücksichtigt Ziele, Wünsche und Ressourcen des 

Leistungsberechtigten 
□ □ □ 

Es wird auf die Option des Persönlichen Budgets aufmerksam 

gemacht 
□ □ □ 

Es wird mit dem LB gesprochen und diskutiert □ □ □ 

Der Hilfeplan ist in der HPK allen Teilnehmern bekannt □ □ □ 

Der LB wird als gleichberechtigter Teilnehmer der HPK behandelt □ □ □ 

Lebensfeldorientierung 

Hilfsangebote außerhalb professioneller Strukturen werden be-

rücksichtigt und erwogen  
□ □ □ 

Das Ziel oder die Erhaltung von möglichst hoher Selbständigkeit 

wird verfolgt  
□ □ □ 

Die Möglichkeit des Bestehens vorrangiger Leistungen wird über-

prüft 
□ □ □ 

Das soziale Umfeld (privat und institutionell) wird berücksichtigt  □ □ □ 

Zielorientierung 

Die angestrebten Ziele werden klar formuliert □ □ □ 

Die angestrebten Ziele sind allen TN bekannt □ □ □ 

Es wird geklärt, welcher Anbieter oder welche andere Struktur bei 

der  Zielerreichung unterstützt 
□ □ □ 

Die Zielerreichung mit Hilfen anderer Kostenträger wird erwogen □ □ □ 

Überprüfung der regionalen Anbieter 

Probleme im Bereich der qualitativen oder quantitativen Versor-

gung werden festgehalten und an das entsprechende Gremi-

um/den entsprechenden Akteur weitergegeben  

□ □ □ 

Bei schwierigen Situationen/Fällen beteiligen sich alle Teilnehmer 

konstruktiv an einer Lösung 
□ □ □ 
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Dimension: Prozess; Variable: Durchführung,  Indikatoren:   

 Verwirklicht Verbesserungs- 

potential 

Nicht 

ange-

strebt 

Regelungen 

Es gibt eindeutige Regelungen, nach denen in der HPK die IHPs vor-

gestellt werden. Diese Regelungen werden als Arbeitsbasis genutzt  
□ □ □ 

Hilfepläne 

Die IHPs sind korrekt und fachlich kompetent ausgefüllt und berück-

sichtigten die Hinweise im Handbuch zur individuellen Hilfeplanung    
□ □ □ 

Die HPK erhält vom Fallmanagement auf die Anspruchsvorausset-

zungen vorgeprüfte IHPs 
□ □ □ 

Information 

Die Teilnehmer erhalten rechtzeitig die benötigten Informationen 

über die in der nächsten Sitzung vorzustellenden Einzelfälle   
□ □ □ 

Die fachliche Stellungnahme der HPK wird zeitnah an die im jeweili-

gen Einzelfall Beteiligten weitergegeben   
□ □ □ 

Datenschutz 

Die Geschäftsführung und/oder Moderation sorgen für die Einhaltung 

der vereinbarten Datenschutzregelungen (Schweigepflichtserklärun-

gen für Mitglieder und Gäste)   

□ □ □ 

Atmosphäre Leistungsberechtigter 

Die Begrüßung der Leistungsberechtigten ist freundlich und ange-

messen   
□ □ □ 

Jeder Teilnehmer stellt sich mit Namen und Funktion vor oder wird 

von der Moderation vorgestellt   
□ □ □ 

Es wird kurz und in angemessener Form über das Prozedere und den 

Sinn und Zweck einer HPK informiert  
□ □ □ 

Der LB hat die Gelegenheit sein Anliegen ohne Druck (Zeit, Betreu-

er, Teilnehmer) darzulegen  
□ □ □ 

Der LB wird bei der Darstellung seines Anliegens, wenn nötig, in 

geeigneter Weise unterstützt 
□ □ □ 
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Dimension: Prozess; Variable: Umgang Teilnehmer,  Indikatoren:   

 Verwirklicht Verbesserungs- 

potential 

Nicht ange-

strebt 

Atmosphäre ständige Teilnehmer 

Die Teilnehmer arbeiten auf der Basis eines gemeinsamen Ar-

beitsverständnisses     
□ □ □ 

Es wird ergebnisorientiert diskutiert  □ □ □ 

Alle Teilnehmer bringen sich konstruktiv in die Gespräche ein    □ □ □ 

Die Teilnehmer der HPK kommen zu einer gemeinsamen Emp-

fehlung   
□ □ □ 

Es herrscht eine offene Gesprächsatmosphäre   □ □ □ 

Die Arbeit in der HPK ist von persönlicher Wertschätzung und 

gegenseitigem Respekt geprägt 
□ □ □ 

Der Ablauf der HPK ist effizient □ □ □ 

 

 

 

Dimension: Struktur; Variable: Kooperation und Reflexion,  Indikatoren: 

 Verwirklicht Verbesserungs- 

potential 

Nicht ange-

strebt 

Die HPK wirkt auf eine verbindliche Kooperation mit allen Leis-

tungsträgern in der Region hin    
□ □ □ 

Die HPK überprüft regelmäßig ihren Arbeitsrahmen hinsichtlich 

Termingestaltung und Wartezeiten  
□ □ □ 

Die HPK überprüft regelmäßig ihren Arbeitsrahmen hinsichtlich 

Teilnehmerzahl und -kontinuität  
□ □ □ 

Die Geschäftsordnung ist für alle Teilnehmer und Gäste verfügbar □ □ □ 



 

 

 

 

 

 

 

 

Was soll zukünftig konkret er-

reicht werden? 

Bis 

wann? 

Was soll getan werden, um 

die Ziele zu erreichen? 

Wer soll das 

tun? 

    

    

    

    

    

 

Qualitätsentwicklung Hilfeplankonferenz ____________________ - Planung –  

am ____ 



 

 

 

 

 

 

 

 

Das Ziel wurde … 
er-

reicht 

teilweise 

erreicht 

nicht 

erreicht 

Was sollte zuletzt konkret er-

reicht werden?  

Zutreffendes bitte ankreuzen 

Wie kam es zu diesem Ergeb-

nis? Was hat geholfen? Was hat 

nicht oder weniger gut gehol-

fen?  

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

□ □ □ 

 

 

Qualitätsentwicklung Hilfeplankonferenz __________________ - Zielüberprüfung – 

am  ________ 
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